
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МБОУ Дзержинской СШ №1 (наименование организации)
на 2021 год

Н ед о статки , вы явл ен н ы е в ходе  
н езави си м о й  оц ен ки  кач ества  
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I. Открытость н доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.1 наличие ком ф ортной зоны 

отды ха (ож идания), 
оборудованной 
соответствую щ ей  мебелью

П риобретение диванов 
(скам еек) 8 ш т

И ю нь 2021 Д иректор Ш тарк 
Ю .Л.

2.2 наличие и понятность И зготовление И ю ль 2021 Зам еститель



навигации внутри 
образовательной организации

(приобретение), установка 
навигационных символов 
на 1 ,2  и 3 этажах МБОУ 
ДСШ  №1.

директора по 
АХЧ Гузенкова 
М.М.

2.3 доступность питьевой воды; Замена насоса, 
водопроводных труб в 
МБОУ ДСШ  №1, 
приобретение кулера в 
Орловскую СШ  филиал 
МБОУ ДСШ №1

Июль-август
2021

Директор Ш тарк 
Ю.Л.
Заведующая 
Филиалом 
Ф роленко Л.И.

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Отсутствуют поручни,

расширенные дверные проемы;
М он таж  п оручн ей  при 
входе в ш колу.

И ю н ь 2021 Зам ести тель  
д и р екто р а  по 
А Х Ч  Г у зен к о ва  
М .М .

3.2 Входная группа организации 
не оборудована пандусами;

М о н таж  п ан д у со в  при 
входе в ш колу.

И ю н ь 2021 Зам ести тель  
д и р екто р а  по 
А Х Ч  Г у зен кова  
М .М .

3.5 Отсутствует дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля;

Приобретение и установка 
табличек с шрифтом 
Брайля

И ю н ь 2021 Д и р екто р  
ш колы  Ш тарк  
Ю .Л .



3.6 Отсутствует возможность 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому.

В школе разработано 
П олож ение «Об 
организации
о б разовательн ого  процесса 
с и сп ользован и ем  
электронного  обучения и 
дистанционны х 
образовательн ы х  
технологий»
В ш коле ведется  

обучение по основны м 
общ еобразовательны м  
программам на дому

М ар т 2020 Зам ести тель  
д и р ек то р а  по 
У В Р  Т и то ва  
Л .И .

Реквизиты полож ения: 
Приказ об утверж дении  
№ 340 от 27 .03.2020 
П олож ение «Об 
организации
о б разовательн ого  процесса 
с и сп ользован и ем  
электронного  обучения и 
дистанционны х 
образовательн ы х  
технологий» (ссылка на стр 
сайта школы h tto ://xn— 1- 

6 k c b rg h g lu c m v s w t6 io f.x n —  

b tb h m O b n .x n --D la i/ b e z -

ru b r ik i/ e le k tro n n o e -

ob u ch en ie / )

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
_ _ _ _ _ -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


