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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное доижольное образовательное учреждение «Дзержинский детский сад №4 «Березка» комбинированного вида 
2 категории, Филиал МБДОУ «Дзержинский детский сад № 4 «Березка» комбинированного вида 2 категории»,

«Усольский детский сад №5 «Колосок», 
на 2021 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по 

устранению выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. О ткры  госгь и дос'гу'пность информации об организации или о федеральном учреждепии медико-социальной экспертизы
Обеспечить на официальном сайте 
образовательной организации 
наличие и функционирование 
дистанционных способов обратной 
связи и взаимодействия с 
получателями услуг.

Создание на сайте 
образовательной 
организации обратной 
связи с получателями 
услуг.

До 01.02.2021 Старший 
воспитатель 
Г.В. Буракова 
Ответственный 
за сайт
Сорокина Е.А.

На официальном сайте 
ДОУ функционирует 
обратная связь и 
взаимодействие с 
получателями услуг.

01.02.2021



II. Комфортность условий предоставления услуг
Ш . Доступность услуг для инвалидов

2. Оборудовать территорию, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещения с 
учетом доступности для инвалидов.

1. Выделить стоянку для 
автотранспортн^1х 
средств инвалидов.
2. Сделать поручни на 
крылечках .
3. Приобрести сменную 
кресло-коляску.

До 01 

До 01

09.2021

09.2021

До 31.12.2021

З а в е д у ю щ и й  
Андреева Л.В. 
Заведующий 
филиалом 
В.В. Гейнц 
Заведующий 
хозяйством 
Тихонова А.В.

3. Обеспечить в образовательной 
организации условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими.

1. Продублировать 
надписи, знаки и иную 
текстовую и 
графическую 
информацию знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.
2. Обеспечить наличие 
альтернативной версии 
официального сайта 
организации в сети 
"Интернет" для 
инвалидов по зрению.
3. Обучить и 
организовать 
сопровождение 
инвалидов работниками 
организации

До 31.12.2021

До 01.02.2021

До 01.11.2021

З а в е д у ю щ и й  
Андреева Л.В. 
Заведующий 
филиалом 
В.В. Гейнц 
С т а р ш и й  
в о с п и т а т е л ь  
Буракова Г.В. 
З а в е д у ю щ и й  
Андреева Л.В. 
Старший 
воспитатель 
Буракова Г.В.

З а в е д у ю щ и й  
Андреева Л.В. 
Заведующий 
филиалом 
В.В. Гейнц

Сайт МБДОУ обеспечен 
версией для 
слабовидящих

01.02.2021

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


