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НО ус I ранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качес i ва условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Курайскаи средняя школа

(наименование организации)

на 2021 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактически 
й срок 

реализации

1. Открытость и достунность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Обеспечить на официальном сайте 
образовательной организации наличие 
и функционирование дистанционных 
способов обратной связи и

Создать на сайте раздел 
обратной связи для 
взаимодействия с
получателями услуг

Март
год

2021 Курбангулова 
О.В., директор 
школы

Создана на сайте 
«Интернет приемная»

Январь 2021 
год

II. Комфортность условий иредоставления услуг



III. Доступность услуг для инвалидов

Оборудовать территорию, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещения с учетом 
доступности для инвалидов

1.Оборудовать стоянку 
для автотранспортных 
средств инвалидов

Август
года

2021 Жданов Е.С. 
з а в е д у ю щ и й  
хозяйством

Август 2021

2.У становить кнопку 
вызова на входе в школу

Декабрь
года

2021 Жданов Е.С. 
з а в е д у ю щ и й  
хозяйством

Август 2021

Обеспечить в образовательной 
организации условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

Пройти курсы 
повышения 
квалификации по 
оказанию помощи по 
сопровождению инвалид 
ов в помещении 
организации

Декабрь 2021 Курлович Е. П. 
зам. директора 
по УВР

Д е к а б р ь  
2021 2021

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Провести расширенный анализ мнения 
получателей услуг относительно 
возможности рекомендовать
учреждение своим родственникам, 
знакомым. По итогам анализа 
разработать цикл мероприятий рамках 
плана по устранению недостатков.

Продолжить работу по 
повышению уровня
у д о в л е т в о р е н н о с т и  
условиями оказания услуг, 
п о з в о л я ю щ е м  
р е к о м е н д о в а т ь  
организацию через
организацию мероприятий, 
повышающих имидж
школы: Дни открытых 
дверей, совместная
проектная деятельность с 
семьями.

Апрель-Декаб 
рь 2021

Курлович Е. П. 
зам. директора 
по УВР

Камалиева У.А. 
методист по 
воспитательной 
работе

Декабрь 2021



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Провести мероприятия, направленные 
на повышение доброжелательности, 
вежливости работников 
образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организации.

П р о в е с т и  
семинар-практикум для 
работников по развитию 
д о б р о ж е л а т е л ь н о г о  
общения с родителями 
( з а к о н н ы м и  
п р е д с т а в и т е л я м и )  
обучающихся

Апрель 2021 К у р б а н г у л о в а  
О.В. -  директор 
школы

Апрель 2021


