
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МБОУ Новинская СШ

(наименование организации)

на 2021 год
Н едостатки, вы явленны е в ходе 

независим ой оценки качества 
условий оказания услуг 

организацией

Н аименование 
м ероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

П лановый
срок

реализации
мероприятия

О тветственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и долж ности)

С ведения о ходе реализации м ероприятия
реализованны е меры по 

устранению  выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов



О борудование территории, 
прилегаю щ ей к организации, и ее 
помещ ений с учетом доступности 
для инвалидов

С оздание проекта (смета) 
по благоустройству 
входных групп 
пандусами, расш ирение 
дверны х проемов, 
поручней 
Х одатайство в 
администрацию  района 
на выделение денеж ны х 
средств

декабрь 2021 С идоренко Н.А.
директор
школы,
М аисеев Е.С. 
учитель 
технологии, 
Важ ное С.В. 
завхоз

О беспечение организации условий 
доступности, позволяю щ их 
инвалидам  получать услуги на 
равнее с другим и учениками

П рохож дение курсовой 
подготовки работниками 
организации для 
оказания помощ и 
(инструктирования, 
возможности 
сопровож дения) 
инвалидам

До февраля 
2022 г

Л ы сенкова М .А. 
учитель 
технологии, 
И лясова Г.Н. 
учитель ОФГ

П оиск курсов по
необходимому
направлению

31Л 2.2022 г

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Готовность рекомендовать 
организацию  родственникам  и 
знакомы м (если бы  была 
возм ож ность рекомендовать выбор 
организации)

С оздать на сайте ш колы  
вкладку для голосования 
удовлетворенностью  
оказания
образовательны х услуг 
для всех участников 
образовательны х 
отнош ений

1 сентября 
2021

Сидоренко В.Э. 
учитель 
информатики, 
М аи сеева С. В. 
методист, 
Ж гунова О.В. 
и.о.
зам директора 
по ВР


